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Kicik va orta olciilii miiassisalor torafindon e-ticaratdos siini intellektin
tatbiqind tasir edon amillor

Xiilasa

Texnoloji taraqqinin siirotlonmasi biznes foaliyyatinin mahiyyatini kokli suratds doyigmisdir. Bu
sobobdon miiassisolor 6z foaliyyat mexanizmlorini daha somorali qurmaq vo bazarda {istiin movqge
oldo etmok iigilin yeni texnoloji hollora daha ¢ox iistiinliik vermoyo baslamisdirlar. Elektron ticarot
sahosinda siini intellektin (SI) istifadosi miiasir dovrda biznesin inkisafinda strateji ohomiyyot kosb
edon sahoslordon biri kimi 6n plana ¢ixmisdir. Bununla bels, hazirda kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalorin
e-ticarotdo SI texnologiyalarini monimsomosino tosir gdstoran osas amillor barado elmi biliklor
mohdud soviyyadadir. Mohz bu boslugun aradan galdirilmasi magsadils aparilan bu todqiqat kicik vo
orta dlgiilii miiossisolordo e-ticarat miihitindo SI alotlorinin totbigine tosir edon determinantlart
miloyyon etmayi qarsisina moqsed qoymusdur. Todqiqat gorgivesindo eyni zamanda Si-nin
monimsanilmasinin miiassisalorin biznes gdstariciloring tosiri do qiymotlondirilmisdir.

Tadqiqat 6ziindo bir sira nozori yeniliklor vo praktik noticalor ehtiva edir. Eyni zamanda oldo
olunan naticalor kigik vo orta Olciilii miiassisalorin idarsetma qorarlarinin gobulunda vo strateji
istigamatlorin miioyyonlosdirilmasinds faydali informasiya monbayi kimi ¢ixis edir.
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Factors Affecting the Application of Artificial Intelligence
in E-Commerce by Small and Medium-Sized Enterprises

Abstract

The acceleration of technological progress has fundamentally transformed the nature of business
activities. Consequently, enterprises have increasingly begun to prioritize innovative technological
solutions in order to enhance the efficiency of their operational mechanisms and to obtain a stronger
competitive position in the market. The utilization of artificial intelligence in the field of electronic
commerce has recently emerged as one of the strategically significant domains of business
development. Nevertheless, scholarly knowledge concerning the key factors influencing the adoption
of artificial intelligence technologies in e-commerce by small and medium-sized enterprises remains
limited. To address this gap, the present study aims to identify the determinants affecting the
implementation of artificial intelligence tools in the e-commerce environment of small and medium-
sized enterprises. Within the scope of the study, the impact of artificial intelligence adoption on the
business performance of enterprises is also examined.

This study offers several theoretical contributions as well as practical implications. In addition,
the findings serve as a valuable source of information to support small and medium-sized enterprises
in managerial decision-making and strategic planning processes.

Keywords: artificial intelligence, small and medium-sized enterprises, dynamic opportunities,
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Giris

Bir ¢ox sirkotlor satis vo xidmotlorini artirmaq, eloco do daha yiiksok miistori momnuniyyati aldo
etmok licilin e-ticarati monimsomaya calisirlar. Ogor diizgiin strategiya vo vasitolors asaslanilarsa, e-
ticarat kigik vo orta Olciilii miiossisolorin golir vo moanfastlorinin artirilmasina miihiim téhfo verir.
Lakin sirkatlorin bu ciir elektron platformalar1 ugurla totbiq etmasi onlarin miistorilora on yaxsi
texniki xidmotlori gostormays imkan veran agilli texnologiyalara vo alatlore no doracadoe sadiq vo
etibarh sokildo osaslanmasindan asili ola bilor. E-ticaratds siini intellektin (SI) totbigi biznes uguru-
nun on vacib sobablorindon biridir, ¢iinki SI alotlori mohsullar vo miistorilor haqqinda mévcud
molumatlardan istifado edorok mallarin vo xidmatlorin tosviqino komok edon imkanlar1t miioyyaonlos-
dirir (Bawack va b., 2022).

E-ticarat internet vasitosilo mallarin alinmasi, satilmasi vo miixtslif xidmatlorin gostorilmasi kimi
biitiin faaliyystlorin macmusu kimi toyin edilir. Siini intellekt iso insan torofinden hayata kegirilon
foaliyyatlora banzar, lakin daha somarali vo daqiq prosedurlar vasitasilo problemlorin halli vo qorar
gobuluna kémok edan sistem faaliyyatlori kimi qobul edilir. Buna géro do SI alotlori bir ¢ox sirkotlor
vo toskilatlarda movcud olan boyiik hocmli molumatlardan istifado edorok biznes proseslorini
stiratlondirmoyao, real vaxtda effektiv vo uygun qorarlar qobul etmoyo imkan veron molumatlarin
toqdim olunmasina komok edir. SI alotlori miistori molumatlarini tohlil edorok doyoerli informasiya
yaradir vo genis molumat bazasina asaslanan strateji qorarlarin gobulu prosesini dostokloyir (Verma
vab.,2021).

Kigik vo orta 6lciilii miiassisolor yiiksok mosgulluq soviyyosi vo kommersiya doyorino malik
olduglart iigiin igtisadiyyatda miihiim va tosirli rol oynayirlar. Buna baxmayaraq, bu miiossisalor yeni
texnologiyalarin monimsanilmasi vo texnoloji inkisafla ayaqlasmaqda bir ¢ox ¢atinliklorls tizlosirlor.
Notico etibarilo, e-ticarotdo SI-nin monimsonilmosine tosir edon amillorin anlasilmasi SI alotlorinin
totbiginin dastoklonmasine kdmok edon miixtalif hallor taqdim eds bilar va belslikla, onlarin mahsul
vo xidmatlorinin bazar doyarini artira bilor. Bundan slava, malumatlardan yetorli deracads istifads
edilmamasi sababindan kicik va orta 6l¢iilii miiassisalor biznes faaliyystini yaxsilasdirmaga yonalmis
gorarlar gqabul etmokda ¢atinlikloarlo {izlosirlor. Bu sababdon, bu arasdirma manealor hagqinda daha
cox molumat oldo etmoyo vo homginin kicik vo orta 6lgiilii miiossisolor iiglin e-ticarotdo Si
texnologiyasinin totbiqi strategiyalarini toqdim etmoyas téhfs verir (North va b., 2020).

Kigik vo orta 6l¢iilii miiossisolorin e-ticarotdo SI alotlorindon neco faydalana bilocoklori ilo bagh
mohdud anlay1s onlarmn inkisafina va raqabet iistiinliiyii alds etma gabiliyyatins ciddi tosir gdstorir.
Bu sahado méveud ¢otinliklori aradan qaldirmagq, imkanlardan istifado etmok vo SI alotlori vasitosilo
effektiv tovsiyalor toqdim etmak li¢lin daha dorin aragdirmalara ehtiyac var. Eyni sokildo, kicik vo
orta 6lciilii miiossisalor iiciin e-ticaratdo SI-nin monimsanilmasi ilo bagli tadgigatlarin mohdud oldugu
bildirilir. Bu, todqiqat ehtiyaclarini qarsilamaq v kigik vo orta 6l¢tilii miiassisalori dostoklomok ti¢iin
daha ¢ox molumat toplanmasini vo tohlil edilmasini tolob edir (Chung va b., 2022).

Azorbaycanda kicik vo orta Olgiilii miiossisolor kontekstindo e-ticaratin monimsonilmosini
dostokloyon bir sira amillori geyd etmislor. Bu amilloro biliklorin artirilmasi, texnologiyanin
anlagilmamasinin yaratdig1 problemlor va ixtisasl IT isci qiivvesinin catismazhigi daxildir. SI hallori-
nin e-ticarat saytlarinda dizayninin son istifadag¢inin iistiinliiklorino daha uygun olmasi miiossisalorlo
qarsiliglt alagoni giiclondirir. Azarbaycanda texnoloji vo kommersiya inkisafina baxmayaraq, kicik
va orta Ol¢iilii miiassisalar e-ticaratin imkanlarindan tam istifade etmokda bazi ¢atinliklorls tizlosirlor.
Bu ¢otinliklora rogomsal bacariqlarin zsifliyi, maliyys monbalorinin ¢atismazligi vo sirkatlor arasinda
giiclii rogabot daxildir. Molumat moxfiliyi do Azarbaycanda alig-veris edonlor vo miistorilor arasinda
etimad qurmagq ti¢lin miihiim vo tosiredici amil hesab olunur.

Buna gors do bu arasdirma todqiqatin moagsadini vo slagali moévzulari dostokloyon yiiksok olavo
doyar vo doqiq molumatlar togdim edir.

Yuxarida gqeyd olunan miizakirs fonunda, kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalor torafindon e-ticarotdo
siini intellektin (SI) monimsanilmasini hartorafli arasdirmaq mogsadilo bu todgiqat SI-nin totbigine
tokan veran vo ona tosir edon bir sira kritik aspektlori nozordon ke¢irmoyi hodoflayir.
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Tadgiqat

Bu todqiqat nazori vo praktik saholords bir sira mithiim téhfslor vermayi qarsisina magsad qoyur.
Aragdirma dinamik imkanlar, sahibkarliq yOniimliliiyii vo miistoriyoniimlii sistemlori 6ziindo
birlosdiron inteqrasiya olunmus modelin inkisafina tohfa verocokdir. Bu model Si-nin monimsonil-
maosinin e-ticarat sahasindo foaliyyot gostoron miiossisolors tosirini dorindon izah edoacok. Todgigatin
naticalori kicik vo orta 6l¢iilii miiossisalor iiciin doyarli malumatlar togdim edocok, onlara diizgiin
gorarlar vermokdo vo somoroli strategiyalar formalasdirmagda komok edocok. Bundan olavo,
inteqrasiya olunmus model SI alotlorindon istifado etmoklo miistori tocriibasini vo momnunlugunu
artirmaga imkan veracok. Dinamik imkanlar, sahibkarliq yoniimliliylii veo miistoriyoniimlii
sistemlorin gorgivesini birlogdirmoklo bu arasdirma SI-nin monimsonilmasi prosesini va onun
tosirlorini tohlil etmak {igiin hortorafli nozori baza toqdim edocok.

Bu todgiqatin naticolori kigik vo orta 6l¢iilii miiossisalorde Si-nin e-ticarotdo monimsanilmosina
tosir edon asas amillorin miioyyan edilmasino tohfo veracok praktik noticolora malik olacaqdir. Bu
naticolor maraqli toraflora belo yenilikg¢i sistemlorin ugurlu totbiqinin osas determinantlarini anlamaga
kémok edocok. Bu informasiya miiossiselora miixtolif prosedurlarda istigamot vers vo SI-nin
monimsonilmasina mane olan ¢atinliklorin aradan qaldirilmasina kdmok edo bilor. SI-nin totbigindo
dinamik imkanlarin rolunun anlasilmasi miiessisalorin 6z daxili vo xarici imkanlarini qiymatlon-
dirmasina vo giiclondirmasine imkan veracok.

Bu moqals kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalor iiglin e-ticaratdo agilli sistemlorin totbiqinin tistiin-
liikklorini vo imkanlarint miisyyonlosdirmaya tohfs verir. Bundan olavo, sahibkarligin inkisafi tiglin on
yaxsl strategiyalarm totbiqi vo monimsanilmaesi metodlarinin arasdirilmasi, habelo on effektiv
vasitolorin se¢ilmosi nozordo tutulur. Todgiqatin noticolori Si alotlorinin rolu vo onlarm rogabot
tistiinliiyii oldo etmoya neco komok etdiyi barodo miiossisalora doyarli molumatlar togdim edir.

E-ticaratdos siini intellektin tatbiqina tasir edon amillor

Siini intellekt insan miidaxilosi olmadan molumatlar1 emal edorkon doqiq vo yiiksok somorali
informasiya tomin etmokds miihiim rol oynayir. Bu, tokco vaxta qonast etmir, hom do miistorilorin
ehtiyac vo istiinliiklorini qarsilayaraq onlarin vebsaytdan momnunlugunu artirir. Bu, mohsul
marketingi, 0donislor vo ¢atdirilma da daxil olmagqla e-ticaratin miixtolif aspektlorini dostoklomokdo
Ozlinii gostorir vo proseslorin fasilosiz sokildo hoyata kegirilmasino sorait yaradir. Bu yolla toskilatlar
miiayyan dovrler arzinds bazar, miistori davranislari vo biznes foaliyyati barado doyarli molumatlar
oldos edo bilarlor. Miistorilorin mohsullara olan kliklorini tohlil etmoklo SI alotlori onlarm ehtiyac vo
listiinliiklorino asaslanan hollor va tokliflor toqdim edo bilor. Eyni zamanda, SI miistori sorgularina
cavab vermok tigiin c¢at platformalar1 vasitosilo dostok goOstororok sirkotin operativ cavabvermo
gabiliyyatini artirir (Gupta vo b., 2024).

E-ticarot sahosindo siini intellekt satislar1 artirmaga, satislari prognozlasdirmaga, yiiksok
soviyyads tohliikesizlik tomin etmoyo, firildaglarla miibarizo aparmaga, biznesi idaro etmoyo vo
saytdaki osas xidmatlori togkil etmoya kodmok edir. SI insan zoka tolob edon amaliyyatlari, mosalon,
insanlarin vizual taninmasi va ya dil torclimasi kimi vazifalari yerina yetira bilor. Buna gors do, kicik
vo orta dlgiilii miiossisalor SI vasitolorindon maksimum doyar vo raqabot iistiinliiyii oldo etmok {igiin
istifado etmolidir; bu, insan sohvlorini azaltmaq, miistori molumatlarini analiz etmok vo yliksok
somorali xidmotlor gdstormok demokdir. SI homginin satislarin proqnozlasdiriimast vo daha ¢ox
miistori colb etmok kimi miiassisolor vo mistarilor liclin yeni vo agilli innovasiyalar togdim edir.
Bundan slavo, SI alotlori miioyyon mahsullarm gobulunu artirmaga kdmok edir, mosalon, miistorilorin
istokloring uygun tokliflor togdim etmok, promosiya hollori tapmaq vo miistori sorgularina siiratli,
doqiq vo asan cavab vermok (Pallathadka vo b., 2023).

Bir ¢ox kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalor maliyys vo texniki resurslarla bagl ¢otinliklorlos {izlosirlor
ki, bu da Si-nin totbiqi {iciin hall olunmali asas problemdir. Bazi kigik va orta dlgiilii miiessisalords
omoliyyat somarsliliyi, ig yerlorinin itirilmasi vo etik naticolor kimi narahatliqlar mévcuddur. Ugurlu
tatbiq li¢iin kigik va orta 6l¢iilii miiassisalar istifadagilor iigiin tolim proqramlarina ehtiyac duyurlar
ki, SI vasitolorini effektiv sokilda istifado etmok iigiin zoruri bacariqglari oldo etsinlor.
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Bir ¢ox kigik sirkotin istirak etdiyi bir todgiqatda SI ilo inteqrasiya olunmus e-ticaratin marketing
rolunun tosiri arasdirilib. Todqigat naticolori gostordi ki, SI vo biznes innovasiyasi e-ticarotin
monimsaonilmosino miisbat tosir gostorir. Eyni zamanda, e-ticaratin monimsonilmasi kigik vo orta
dlciilii miiossisolorin marketing aspektlorini dostoklomayo miisbot tosir gostorir. SI vasitolori ilo
davamli tochizat zoncirinin qurulmasina diqgst yetirildi vo sirkotlor ilo miistorilor arasinda qarsiligh
olaqo asanlasdirildi. Todgiqat Si-nin osas noticalori arasinda is performansini artirmaq, gorar qobul
etmoyo komok etmok, etimad yaratmaq, miistori davranisi vo hisslorini analiz etmok kimi funksiyalari
miioyyon etdi. Homginin, sirkatlords insan elementinin bilik va bacariglari informasiya sistemlorinin
ugurlu idars olunmasinda vacib rol oynayir.

Kicik vo orta dl¢iilii miiossisolor miistori tocriibasini artirmaq vo vazifolori sadologdirmok ii¢iin
kommersiya saytlarinda miixtolif agilli alotlordon istifads edirlor. Bunlardan biri genis istifads olunan
chatbotlardir (miistori sorgularini cavablandirmagq, sifaris voziyyeotini yoxlamaq, texniki dostok
gostormok, 6donis prosedurlarini asanlasdirmaq vo gondormo detallar1 togdim etmok). Digor genis
istifado olunan alot iso toklif sistemidir ki, bu da miistori davranisini analiz etmok, satislari
prognozlasdirmaq vo miistori gorarlarina tosir gostormokde miihiim rol oynayir. Bu tadqiqat, e-
ticarotds siini intellektin rolunu giiclondirmak va sahibkarliq yoniimliililyiliniin daha somarali mahsul
vo xidmatlor togdim etmo rolunu anlamaq iiclin dinamik qabiliyystlor nozariyyasine osaslanacagq.
Dinamik qabiliyyatlor, sirkotlorin xarici miihitdo bas veron doyisikliklorin roluna fokuslanaraq
rogabot Ustlinlilyli oldo etmosini aragdiran todqigatlarda genis istifado olunan nozoriyyoalordondir.
Dinamik qabiliyyatlor homginin girkatlorin siiratlo doyison is miihitindo imkanlar1 aldo etmok, daxili
vo xarici resurslar1 yenidon formalasdirmagq va istifade etmok bacariqlari ils slagalondirilir (Dwivedi
va b., 2023).

Dinamik qabiliyyatlor, sirkotlorin xarici miihitdo bas veron doyisikliklorin roluna fokuslanaraq
rogabot Ustlinlilyli oldo etmosini arasdiran todqigatlarda genis istifado olunan nozoriyyoalordondir.
Dinamik qabiliyystlor homginin sirkotlorin siirotlo doyison is miihitinde imkanlar olds etmok, daxili
vo xarici resurslar1 yenidon formalagdirmaq vo istifade etmok bacariqlar ilo slagolondirilir.

Dinamik qabiliyyatlor, sirkotlorin siiratlo doyison miihitlorlo effektiv sokildo basa ¢ixmaq iiclin
daxili va xarici kompetensiyalar: birlosdirmak, inkisaf etdirmok vo qurmaq bacariqlarini ifads edir.
Eyni zamanda, bu, sirkotlorin resurs bazasini giiclondirmok, genislondirmok vo doyisdirmok
qabiliyyetini ohato edir ki, bu da mogsadlora nail olmaga kdmok edir. Dinamik qabiliyyatlor
yanasmalari, bizneslorin osas bacariqlari, o climlodon insan resurslari bacariqlarini inkisaf etdirorok
doyison xarici miihitde roqabat istiinlilyiinii qorumaga neco nail ola bilacayini vurgulayan qiymatli
cargivolordir. Bu yanasmalar homginin sirkotlorin 6z potensiallarin1 neco inkisaf etdiro bilocoyini
Oyronmok ti¢iin istifads edilo bilor (Gao vo b., 2023).

Elektron biznesi dostokloyon vo inkisaf etdiron dinamik gabiliyyatlor arasdirilmis, korporativ
performansi artirmaq lic¢lin effektiv qabiliyyotlori inkisaf etdiron miixtolif praktikalar miioyyon
edilmisdir. Todqiqat naticalori gostarir ki, sirkatlor bizneslorini inkisaf etdirmok, kommunikasiya vo
paydaslarla qarsiliglt  olagoni yaxsilasdirmaq T{iclin  innovativ  xidmotlori  tapmali  vo
aktivlogdirmoalidirlor. Homginin, yiiksok saviyyadas sinerji alde etmak va ardicil xidmot tomin etmok
tiglin sirkotdo vahid va alagali bir qurulusda islomayin vacibliyi geyd edilmisdir (Daniel vo Wilson,
2003).

Dinamik qabiliyyotlor yanasmasi, toskilatlarin resurslarin1 vo planlarini doyison miihito
uygunlagdirmalarina dostok vermok {i¢lin omoliyyatlarin tohliline tohfo veron metod vo alotlori tomin
edir. Dinamik qabiliyyatlor lic asas qabiliyyato boliine bilor: hiss etmak, flirsati olo kec¢irmak vo
transformasiya etmok. Dinamik qabiliyyotlor, daxili vo xarici tocriibolordon, resurslardan vo is
bacariqlarindan yararlanaraq siirotlo doyison miihitlors uygunlagsmaga komok edir.

Inteqrasiya edilmis dinamik qabiliyyotlor, effektiv vo diizgiin strategiyalarla birlosdirildikdo,
toskilatlarin bazar yoniimlii olmasma vo sahibkarligin rolunun artirilmasina imkan verir. Dinamik
qabiliyyotlor togkilatlarin foaliyyatini yaxsilasdirmaq va inkisaf etdirmok, onlar1 adaptasiya etmok,
yenidon qurmaq vo modernlosdirmak ii¢iin isloyir ki, bu da roqabet iistiinlilyiinii artirmaga komok
edir (Liu vo b., 2023).
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Todqiqatin noticolori gostordi ki, dinamik qabiliyyotlor yanasmasindan istifado edorok
informasiya texnologiyasinin qobulu prosesini aragdirmaq, prosesin iterativ tabiotini miioyyan etmayo
komoak edir vo har bir marhalods tasir edon faktorlarin forqli oldugunu gostarir.

Bundan alava, tadqiqat informasiya va kommunikasiya texnologiyalarinin gabuluna tasir edan bir
ne¢a faktoru geyd etmisdir:

* Biitiin marhalalorda davamli tasir edanlor: investisiya golirliliyi, istifadonin asanligi, idarsetmo
vaxti vo qobul xorclori.

* On azi iki marhalaya tasir edonlor: doyisiklikloro agiqliq, ortaq dostok, rogabot vo miistori
yontumliiliik.

Bu faktorlar kicik biznes menecerlori vo digor maraqli toroflorin yeni informasiya veo
kommunikasiya texnologiyalar1 hallarinin qabulunu nazorden kegirarkon gorar qobuletma prosesine
ohomiyyotli tosir gostorir.

Dinamik gabiliyyatlor yanagmasina asaslanmaq bu todqigat {i¢lin uygun hesab edilir, ¢iinki bu
yanasma inkisaf etmis informasiya sistemlorinin gobulunu vo arasdirilmasini asanlasdirir vo rogabot
istiinlilyii oldo etmok maqsadilo biznesin yenidon qurulmasi vo doyisdirilmasine tohfs verir. Bu
yanasma kig¢ik vo orta 6l¢tilii miiassisolorin voziyyatine ¢ox uygundur, ¢iinki dinamik qabiliyyatlor
konsepti foal vo miirokkob olmayan bir yanasma kimi qiymaotlondirilir vo onlarin soraitinds xarici
miihit sobabindon ¢oxsayli doyisikliklor bas verir. Buna gora dinamik gabiliyyatlor bu miiassisolorin
texnologiyalarini inkisaf etdirmoyo, koordinasiya etmoyo, inteqrasiya etmoyo, yenidon formalag-
dirmaga vo somorali istifado etmoyo dastok verir.

Sahibkarliq yoniimliiliiyli sirkotlorin sahibkarligin inkisafi {i¢lin qobul etdiklori miihiim
strategiyalardan biri hesab olunur. Bu strategiya sirkoatlorin foaliyyatinds daha yiiksok somarsliliyin
oldo edilmosino vo rogabot iistlinliiyliniin qazanilmasina tohfo verir. Sahibkarliq yOoniimliliyi
sirkatlorin yeni imkanlar yaratmaga komok edon tstiinliiklor vo faydalar oldo etmok iigiin istifado
etdiklori asas metodlardan biridir. Bundan alava, sahibkarliq yoniimliiliyii teskilatin miixtolif mohsul
vo xidmatlorini yaxsilagdiran vo tokmillosdiron yeni ideya vo metodlarin tapilmasina da tohfo verir
(Kamal va b., 2016).

Bu proaktiv yoniimliilik homginin sirkotin doyison istehlak¢i toloblorine vo roqiblorin
strategiyalarina uygunlasmaq gabiliyyotinds 6z oksini tapir. Sahibkar diisiincosino malik miiossisolor
hom agkar, hom do gizli imkanlar1 axtarmaqda daim foaldirlar vo bu, onlarmm moagsodlarineg
iralilomasing sorait yaradir. Bu diislinco torzi sirketin yeni imkan va innovasiyalara ¢evik reaksiya
verma qabiliyyatinin artirilmasinda miihiim rol oynayir (Khodor vo b., 2024).

Sahibkarliq yoniimliilityiiniin elektron ticaratlo masgul olan kicik vo orta 6l¢iilii miiassisalordo
biznes gostariciloring tasiri ilo bagh todqiqatda sahibkarliq yoniimliiliiyii ilo elektron ticarat arasinda
ohomiyyotli vo miisbot tosirin movcud oldugu miioyyan edilmisdir. Sahibkarliq yoniimliiliiyliniin
Olgiilorinin kigik va orta 6l¢iilii miiassisalor arasinda elektron ticaratin monimsanilmasing tosiri ilo
bagli basqa bir todqiqatda sahibkarliq yoniimliilityiinds innovasiya elektron ticaratin monimsonilmasi
ilo miisbat alaqaye malikdir, lakin riskqabiliyyatlo alaqasi shomiyyatli deyil (Octavia vo b., 2020).

Sahibkarliq yoniimliiliiylinlin osas naticosi siini intellektlo giiclondirilmis elektron ticarot
hollorinin monimsonilmasidir. Empirik siibutlar gostorir ki, sahibkarliq rolunun kigik vo orta ol¢tilii
miiossisolorin yeni imkanlara, xiisusilo SI osasli elektron ticarot sahosindo operativ sokildo
uygunlagsma qabiliyyatino shomiyyatli tosiri vardir.

Bu da asagidaki hipotezin irali siiriilmasina gatirib ¢ixarir:

1. Sahibkarliq yontiimliliyli kigik vo orta 6lgiilii miiossisolords siini intellektlo giiclondirilmis e-
ticaratin monimsonilmasino miisbat tosir gostorir.

2. Dinamik imkanlar ki¢ik vo orta 6l¢iilii miiossisolords siini intellektlo giiclondirilmis e-ticaratin
monimsanilmasing miisbat tosir géstoracok.

3. Mistori yoniimlii idaroetmo sistemi kigik vo orta Ol¢ilili miossisalords siini intellektlo
giiclondirilmis e-ticaratin manimsonilmasing miisbat tosir gostarir.

4. Siini intellektlo giliclondirilmis e-ticaratin monimsonilmasi kicik vo orta 6l¢iilii miiossisolorin
biznes performansina miisbat tosir gdstoracok.
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Dinamik imkanlar sirkstin yeni imkanlar1 miioyyon etmok vo mdvcud resurslar: formalasdirmaq
qabiliyyatini, homg¢inin siiratlo doyison biznes miihitino uygunlasma saviyyesini, effektivliyini vo
somaroliliyini ohato edir. Dinamik imkanlar nozoriyyosi e-ticarot sahosindo genis sokildo totbiq
olunub. Dinamik imkanlar toskilati ¢evikliyi artirmaq, innovativ hollor tapmagq, biznes performansini
yaxsilagsdirmaq vo raqabati gliclondirmak {i¢iin miihiim rol oynayir (Teece vo b., 2010).

Dinamik imkanlar daha yiiksok somaraliliyin, inteqrasiyanin vo biznesin yenidon qurulmasinin
hoyata kecirilmosindo innovasiyalarin totbiqi tigiin vacib hesab olunur. Sahibkarliq yoniimliiliiyii vo
dinamik imkanlarin e-ticarstin moenimsanilmasine tosiri ilo bagh aparilan todqigatin naticalori
dinamik imkanlarin e-ticarotin monimsonilmosi ilo ohomiyyotli dorocods olagali oldugunu
tasdiqlomisdir.

Miistari yoniimlii idaraetma sistemlori togkilat daxilinds proseslorin inkisaf etdirilmasi va struktur
doyisikliklorinin hoyata kegirilmasi {i¢lin nozords tutulur. Aragsdirmalar gostorir ki, miistori yoniimli
idaraetma sistemi miistori miinasibatlorinin idars edilmosi proseslorini dostoklomok {i¢iin yaradilmis
toskilati proqram tominatidir.

Informasiya texnologiyalar1 vo siini intellekt alotlorindoki miiasir innovasiyalar mohsullarin neco
bazara ¢ixarilmasi, biznes performansinin yaxsilasdirilmasi vo miistori davraniglarinin dyronilmosi
saholorindo yeni hollorin tapilmasina ohomiyyatli doracado tohfa verir. SI e-ticaratds bir cox toloblori
va biznes ehtiyaclarini qarsilamaga imkan veroan saysiz alatlor toqdim edir (Qi va b., 2023).

Bu todqiqat liglin molumatlar e-ticarotlo mosgul olan kigik vo orta 6lgiilii miiossisolorlo sorgu
osasinda toplanmisdir. Sorguda osason magaza sahiblori vo nozarotgilor istirak etmisdir. Istiraki
artirmaq ti¢lin magaza sahiblori ilo fiziki ziyaratlor, zonglor, WhatsApp vo e-pogt vasitasilo alago
yaradilmigdir. Sorgu sahibkarliq yontmliiliiyli, dinamik imkanlar, miistori yoniimlii idarsetmo
sistemlori va SI ilo giiclondirilmis e-ticaratin manimsanilmasi kimi miixtalif aspektlori ohato etmisdir.
Bu, tadqigat hipotezlorinin simnaqdan kegirilmasi ii¢lin dorin vo doqiq moalumatlarin toplanmasina
imkan vermisdir.

Bu todqiqat kigik vo orta 6l¢iilii miiassisolorda elektron ticaratds siini intellektin totbiqini tosir
edon amillori arasdirmaq mogsadils hazirlanmisdir. Todqiqatin yanasmasi vo naticolori konseptual
model, formalasdirilmis todqiqat hipotezlori vo empirik siibutlar tizorindo qurulmusdur. Todqigatin
osas noticosi gostarir ki, dinamik qabiliyyatlor vo sahibkarliq yoniimliiliiyii kicik vo orta dlgiilii
miiassisalords elektron ticaratds siini intellektin qobul edilmasini shamiyyatli sokilds prognozlasdirir.

Tadqiqat dinamik qabiliyyatlorin vo sahibkarliq yontimliilityliniin kigik va orta dl¢iilii miiassiso-
lorin elektron ticarat sektorunda siini intellektin totbiqini tosviq etmokds vacib rol oynadigini
vurgulayir ki, bu da biznes performansinin yaxsilagdirilmasina shomiyyatli doracods tohfo vers bilor.
Bu, elektron ticarot sektorunda foaliyyot gostoron kicik vo orta Olgllii miiassisolor iigiin bu
gabiliyyatlori vo yoniimlori inkisaf etdirmoyin vo siini intellekt texnologiyalarindan somorasli sokilda
istifado etmoyin vacibliyini gostarir.

Dinamik qabiliyyatlor “sirketin siiratlo doyison miihitlora cavab vermok ii¢lin daxili vo xarici
bacariqlar1 inteqrasiya etmok, qurmaq va yenidon qurmaq qabiliyyati” kimi miioyyan edilmisdir. Bu
konsept sirkotlorin siini intellekt kimi texnoloji yenilikloro neco uygunlasdigini anlamaqda c¢ox
vacibdir.

Siini intellektin vo innovativ madoniyyatin inteqrasiyasinin elektron ticaratin qobuluna miisbat,
ohomiyyatli tosir etdiyi tosdiglonmisdir. Idaroetmonin siini intellekt vasitasilo elektron ticaratin kigik
vo orta Ol¢iilii miiassisalorin biznes performansina tosirini neca gabul etdiyini arasdirilib. Todqigatin
naticolori gostarir ki, elektron ticaratin marketing strategiyasi kimi gobul edilmasi va siini intellektin
is¢ilorin effektiv idara eds bilmoyacoyi funksiyalarr avtomatlasdirmagq tigiin istifado edilmasi tovsiyo
olunur. Homginin, roqomsal platformalar siini intellektin biznes proseslorino inteqrasiyasi vo
istifadasi ilo biznes imkanlari artirir vo kigik vo orta dlgiilii miiossisalorin performansini yaxsi-
lasdirir. Siini intellektin qabiliyyatlori va alatlori sirkotlorin biznes performansina miisbat tosir gostorir
va bu, siini intellekta asaslanan malumatl gorar gabuletmays imkan verir.

Elektron ticarot kontekstindo rogomsal texnologiyalarin siiratli inkisafi bizneslordon yiiksok
adaptasiya vo ¢eviklik tolob edir. Aparilan todqiqatlar elektron ticarotdo dinamik qabiliyyatlor
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nozoriyyosinin totbiqini gostorir vo bu qabiliyystlorin yeni texnologiyalarin vo yanasmalarin
monimsanilmoasinds shomiyyatini vurgulayir. COVID-19 pandemiyasi dovriinde dinamik gabiliyyot-
lorin rolu daha da 6namli olmusdur.

Rogomsal transformasiyanin dinamik gabiliyyatlorin asas aspektlorindon biri olaraq kigik vo orta
Olciilii miiossisalorin effektivliyini vo mohsuldarligini artirmaqda miihiim rol oynadigini askar
edilmisdir. Bu transformasiya yalniz yeni texnologiyalarin manimsonilmasi ils bagh deyildi, hom do
biznes proseslorini vo modellorini yenidon diistinmoyi ohato edirdi—bu, dinamik qabiliyyatlorin osas
aspektidir.

Olave olaraq, dinamik qabiliyyotlor innovasiyalarin totbiqinds, daha yiiksok somaralilik,
inteqrasiya va biznesin yenidon qurulmasi tigiin vacibdir. Bu, elektron ticaratde xiisusile aktualdir,
clinki bazar doyisikliklorine va texnoloji inkisaflara siirotli uygunlagsmaq qabiliyysti miiossisalorin
yasamasi vo boyilimosi ii¢lin holledici rol oynayir. Teorik vo empirik siibutlar gostorir ki, dinamik
gabiliyyotlor elektron ticarotdo siini intellektin ugurlu totbiqi vo istifadesindo xiisusi ohomiyyato
malikdir, xiisusils kicik va orta 6l¢iilii miiassisalar tigiin.

Sahibkarliq yoniimliiliiyli imkanlar1 miiayyan etmak, qiymatlondirmok vo onlardan yararlanmaq
meyli ilo xarakterizo olunur. Bu konsept asason sirkotin imkanlar1 aktiv sokilds izlomasi, risklori
gobul etmasi vo fiirsatlori doyarlondirmoys hazir olmasi ilo baghdir. Sahibkarliq yonimliiliytini
sirkotin gizli imkanlar1 miioyyon etmok vo onlardan yararlanmaq tigiin vacib bacariqlar inkisaf
etdirmoyo hazir olmasi ilo olagolondirir. Imkan axtarmaq sahibkarliq yoniimliililyiiniin osas
bacarigidir. Giiclii sahibkarliq yoniimliiliiylino malik sirkotlor bazarinda hom agiq, hom do gizli
imkanlar1 gérmokdo bacariqhidir, bu da siini intellekti elektron ticaroto inteqrasiya etmok iicilin
vacibdir.

Sahibkarliq yoniimliilityiindo adaptasiya vacibdir. Bu, doyison miistori toloblorino vo raqiblorin
strategiyalarina uygunlasmagi ohato edir ki, bu da siini intellekti biznes proseslorino vo miistori
olagoloring effektiv inteqrasiya etmok tigiin osasdir. Giiclii sahibkarliq yoniimliilityiino malik sirkotlor
daha innovativ vo doyisikliklora, masalon, siini intellektin totbiqina, tez reaksiya vera bilirlor. Bu
sahibkarliq yoniimliiliiyii xtisusiyyatlori yalniz imkanlar1 gérmak deyil, hom do onlardan yararlanmaq
ticlin hesablanmais risklori gobul etmok demokdir.

Glcli sahibkarliq yoniimliililyiine malik sirkotlor davamli dyronmoys vo inkisaf etmoyo
sadiqdirlar. Bu, siini intellekti somarali istifads etmak {i¢iin vacibdir, davamli adaptasiya va strategiya
va proseslorin tokmillogdirilmasini talab edir. Sahibkarliq yontimliilityiinde bazar malumatliliginin
ohomiyyatini vurgulayir. Bazar tendensiyalarini davamli izloyon sirkotlor siini intellektin elektron
ticarot strategiyalarini vo miistori alagolorini yaxsilasdirmaq potensialini daha yaxs1 gérocoklor.

Natica

Sahibkarliq yoniimliilityii sirkotin elektron ticaratds siini intellekti ugurla totbiq etmak va istifado
etmok gabiliyyatinds vacib rol oynayir. Bu yontimliiliikk imkan axtarmaq, adaptasiya, innovasiya, risk
gotlirmo, davamli 6yronmoa vo bazar molumatliligr ilo xarakterizo olunur vo sirkotlori yalniz siini
intellektin potensialini tanimagqla kifayatlonmayib, onu biznes modellarina vo proseslaring effektiv
inteqrasiya etmayao imkan verir, naticods performans va roqabat iistiinliiyii artir.

Siini intellektin totbiqini davamli izlomok vo qiymatlondirmok vacibdir. Bu, siini intellektin biznes
performansina tosirini qiymatlondirmoya vo strategiya vo omoliyyatlarda lazim olan doyisikliklori
etmoyo imkan verir.

Todqiqatin maraqli noticasi odur ki, miistoriyoniimlii sistemlorin siini intellektin totbiqindo
ohomiyyoatli rolu agkar edilmomisdir. Bu, Azarbaycanda kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalor {iclin digor
amillorin (masalon, dinamik qabiliyystlor va sahibkarliq yontimliiliiyti) siini intellektin tatbiqi li¢lin
daha vacib oldugunu gostoro bilor vo ya miistoriydnliimlii yanagmalarin bu miiossisolordo siini
intellektlo effektiv inteqrasiya edilmadiyini oks etdirs bilor.
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